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Resumo

Analisar a producgdo cientifica disponibilizadas em periédicos on-line sobre a
Sindrome de Burnout em profissionais de enfermagem que atuam na linha de
frente da COVID-19. Trata-se de um estudo bibliométrico, realizado durante o
periodo de junho a setembro de 2021 por meio da internet. Foram encontrados na
base de dados MEDLINE; caracterizados como originais; cinco com abordagem
quantitativa e dois, qualitativos. O periddico que apresentou maior fator de impacto
(3,390) foi o International Journal of Environmental Research and Public Health. A
investigacdo apontou que a maior parte das publicacbes foi conduzida por
pesquisadores da area de Enfermagem e Medicina. Dentre os fatores
contribuintes para a sindrome de Burnout nos profissionais de enfermagem, estéo:
0 risco iminente de contaminacéo do virus; ao isolamento social dos familiares; a
assisténcia de enfermagem exaustiva, sem insumos, materiais e medicamentos
para o tratamento e cuidados de enfermagem adequados; aos cuidados
dispensados aos pacientes no processo ativo de morte e morrer; estigma por parte
da sociedade e auséncia de rede de apoio administrativa, profissional e pessoal.
Salienta-se que s&o imprescindiveis maiores investigacbes sobre esse tema, de
forma que possam contribuir para a ampliacdo das discussdes acerca da
Sindrome de Burnout nos profissionais.

Palavras-chave: Estresse ocupacional, Covid-19, Enfermagem centrada no
paciente, Esgotamento profissional, Angustia psicoldgica.

Abstract

To analyze the scientific production available in online journals on Burnout
Syndrome in nursing professionals who work on the front line of COVID-19. This is
a bibliometric study, carried out from June to September 2021 through the internet.
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They were found in the MEDLINE database; characterized as original; five with a
quantitative approach and two, qualitative. The journal that presented the highest
impact factor (3,390) was the International Journal of Environmental Research and
Public Health. The investigation showed that most of the publications were
conducted by researchers in the field of Nursing and Medicine. Among the
contributing factors for Burnout syndrome in nursing professionals are: the
imminent risk of virus contamination; the social isolation of family members;
exhaustive nursing care, without supplies, materials and medication for adequate
nursing care and treatment; the care provided to patients in the active process of
death and dying; stigma on the part of society and absence of administrative,
professional and personal support network. It should be noted that further
investigations on this topic are essential, so that they can contribute to the
expansion of discussions about Burnout Syndrome in professionals

Keywords: Occupational stress. Covid-19. Patient-centered nursing. Professional
exhaustion. Psychological distress.

1 Introducéo

A Organizacao Mundial de Saude declarou em marco de 2020 que o mundo
estava vivendo uma nova pandemia, decorrente do novo coronavirus (Sars-
Cov 2). Nessa perspectiva, foram atestados no mundo 530.892.262 milhGes de
casos de COVID-19 e 6.296.231 milhdes de mortes até 04 de junho de 2022. O
Brasil € um dos paises com transmissdo comunitaria da COVID-19 e confirmou
31.137.479 milhdes de casos e 666.971 mil mortes pela doenca até o dia 04 de
junho de 2022 (WHO, 2020).

Em situacbes como a pandemia causada pela COVID-19, o enfoque das
pesquisas, servicos de saude, gestores e midia costuma ser direcionado aos
aspectos biolégicos da doenca, dando pouca atencdo ou subestimando os
psicossociais (HO; CHEE, 2020; ORNELL et al., 2020). Entretanto, ha
consenso de que a pandemia pela COVID-19 afeta ndo apenas a saude fisica,
mas também a salde mental e o bem-estar das pessoas (FIORILLO, 2020;
SANTOS, 2020).

Fica evidente que o momento da pandemia pode aumentar o nivel de
tensdo da equipe de saude e contribuir para o esgotamento dos profissionais.
Com relacdo a dimensdo psiquica, algumas pesquisas dirigidas aos
profissionais da area de saude, procuram estabelecer a relagdo entre as
diversas demandas de suas atividades com o nivel de exaustéo do estresse ou
a Sindrome de Burnout (SB) (KAVOOR, 2020). Grande parte dos estudos
sobre a SB, no ambito dos profissionais da saude, contempla os profissionais

de enfermagem. Ha uma escassez de pesquisas que focalizam o conjunto dos
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profissionais de salde de uma mesma instituicdo, a fim de se obter uma
caracterizacdo do adoecimento psiquico relacionado a SB, no contexto da
pandemia da COVID-19 (INGRAVALLO, 2020).

Diante deste cenario, julga-se necesséario conhecer as evidéncias
cientificas sobre a Sindrome de Burnout em profissionais de enfermagem na
linha de frente da COVID-19. Para tanto, emergiu a seguinte questao
norteadora deste estudo: qual a producdo cientifica disponibilizada em
periddicos online que aborda a Sindrome de Burnout em profissionais de
enfermagem na linha de frente da COVID-19?

Nessa perspectiva, esta investigacdo tem o objetivo de analisar a
producdo cientifica disponibilizadas em periédicos on-line sobre a Sindrome de
Burnout em profissionais de enfermagem que atuaram na linha de frente da
COVID-19.

2 Metodologia

Trata-se de um estudo bibliométrico sobre a Sindrome de Burnout em
profissionais de enfermagem que trabalharam na linha de frente da COVID-19.
Para o desenvolvimento desta pesquisa foi feita uma busca no Portal de
Periédicos da Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Ensino
Superior (CAPES) e as seguintes bases de dados: LILACS (Literatura Latino-
americana em Ciéncias da Saude), MEDLINE (National Library of Medicine and
National Institutes of Health), BDENF (Bases de Dados de Enfermagem. A
busca em diversas bases de dados teve como finalidade ampliar o ambito da
pesquisa e minimizar vieses.

O levantamento dos artigos foi realizado durante o periodo de junho a
setembro de 2021 utilizando os descritores em portugués/inglés/espanhol:
“estresse ocupacional/ occupational stress/ estrés laboral”, “covid-19”,
“‘enfermagem centrada no paciente/ patient-centered care/ atencion dirigida al
paciente”, “esgotamento profissional/ burnout, Professional/ agotamiento
profesional” e “angustia psicoldgica/ psychological distress/ distrés psicologico”,
conectados estrategicamente com o operador booleano AND da seguinte
forma: “esgotamento profissional” AND “COVID-19”; “angustia psicologica”
AND “COVID-19” AND ‘“enfermagem”; “ enfermagem” AND “COVID-197%
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‘enfermagem” AND angustia psicolégica” AND “COVID-19”; “enfermagem”
AND “COVID-19” AND “estresse ocupacional”.

Cumpre assinalar que foram adotados os seguintes critérios de incluséo:
artigos originais que abordassem a Sindrome de Burnout em profissionais de
enfermagem que atuam na linha de frente da COVID-19; artigos completos;
disponiveis gratuitamente e eletronicamente; no idioma portugués, espanhol e
inglés; publicados no espaco temporal de janeiro de 2020 a agosto de 2021.
Foram excluidos da amostra, manuais, resenhas, notas prévias, editoriais,
cartas ao editor, artigos que nao contivessem resumos disponiveis e
publicacdes duplicadas.

Apés a leitura dos estudos selecionados, foram analisados com auxilio
das instrucBes para coleta e andlise de dados propostas por Minayo (2007),
avaliando-se dados referentes a base de dados; ano de publicacdo; dados
referentes aos periddicos; formacdo profissional e titulacdo dos autores;
instituicdo de vinculagdo dos autores; dados dos estudos quanto a modalidade,
a abordagem, ao local de pesquisa, ao grupo de participantes, a analise dos
dados, as técnicas e aos instrumentos de coleta de dados e a referéncia aos
aspectos éticos; descritores utilizados e principais resultados.

Em relacdo aos descritores, empregou-se a metodologia do mapa
conceitual. Os mapas conceituais sdo estruturas esquematicas representadas
por um conjunto de ideias e conceitos, desde os mais abrangentes até os
menos inclusivos, organizados de modo a apresentar mais claramente a
exposicdo do conhecimento e organiza-lo para simplificar e ordenar os
contetdos que serdo abordados, visualizados e analisados em profundidade e
em extens&o, com o uso do software Cmap Tools® (BALDUINO et al., 2013).

Assim, com os dados desta pesquisa, procedeu-se a analise estatistica
descritiva, com a distribuicdo de frequéncia em nameros absolutos (n) e da

frequéncia relativa (%), dispostos no Quadro 1 e na Figura 1.

3 Resultados

Nesta secdo, serdo apresentados os resultados encontrados a partir das
producdes cientificas selecionadas e da aplicacdo dos operadores de trucagem
e o0 operador booleano AND, considerando-se os indicadores bibliométricos.
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A primeira selecdo dos artigos resultou em 14 estudos na Biblioteca
Virtual em Saude e foi realizada por meio da leitura dos resumos, e a segunda
selecdo, apos a leitura do artigo na integra. A partir do cumprimento dos
critérios de inclusdo e exclusdo permaneceram sete artigos publicados, no
intervalo de 2020 a 2021, que constituiram a amostra deste estudo, enfatiza-se
gue todos os estudos foram encontrados na base de dados Medline.

O Quadro 1, a seguir, destaca a distribuicdo dos artigos de acordo com o
titulo do manuscrito, autores e ano de publicagdo, o periédico e o Fator de

Impacto.

Quadro 1 - Distribuicdo de dados artigos relacionados a caracterizacao
dos periédicos

Titulo do artigo Autor(es) e ano Periddico Fator de impacto
de publicacéo do periédico/2020

COVID-19 anxiety among front- | Leodoro; Janet | Journal of 3.325
line nurses: Predictive role of | Alexis, 2020. Nursing
organisational support, personal Management
resilience and social support
Nurses' burnout and associated Galanes et al. | Journal of 3.187
risk factors during the COVID-19 2021. advanced
pandemic: A systematic review nursing
and meta-analysis
Exploring nurses’ experiences of | Galehdar, et al. | BMC 3.151
psychological distress during | 2020. psychiatry
care of patients with COVID-19:
a qualitative study
Factors Related to Nurses’ | Bellanti et al. | International 3.390
Burnout during the First Wave of | 2021. Journal of
Coronavirus Disease-19 in a Environment
University Hospital in Italy al Research

and  Public

Health
The impact of the first COVID- | HEESAKKERS, Intensive & 0,1886
19 surge on the mental well- | etal. 2021. Critical Care
being of ICU nurses: A Nursing
nationwide survey study
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The Role of Uncertainty in the | Nelson; Canadian 0.77
Experiences of Nurses During | Murdoch; Journal of
the Covid-19 Pandemic: A | Norman. 2021. Nursing
Phenomenological Study Research
Facing COVID-19 Pandemic in | Bisesti, et al. | International 3.390
a Tertiary Hospital in Milan: | 2021. Journal of
Prevalence of Burnout in Environment
Nursing Staff Working in al Research
Sub-Intensive Care Units. and  Public

Health

Fonte: Dados da Pesquisa, 2021

No que se refere as bases de dados, o Quadro 1 destaca que os sete
artigos que compdem a amostra (100%) estavam distribuidos na base de
dados MEDLINE. Em relacdo a dindmica temporal da producéo de artigos, vé-
se que, na distribuicdo dos estudos, por ano, houve certa heterogeneidade
(dois artigos no ano de 2020 e cinco artigos no ano de 2021) durante o recorte
de tempo pesquisado (2020 a 2021).

No que concerne aos periodicos em que os estudos foram publicados,
observou-se que dos sete artigos, quatro (57,1%) foram publicados em revistas
de enfermagem, dois (28,6%) em revista de saude publica e um (14,2%) em
revista de psiquiatria. Em relacdo ao idioma utilizado, o inglés foi a lingua
utilizada em todos os artigos da amostra (100%).

O fator de impacto (FI) dos veiculos de publicacédo, considerando o ano
base de 2020, foi de um FI de 3,390 para o International Journal of
Environmental Research and Public Health e FI de 3,325 para o Journal of
Nursing Management, considerados os mais elevados.

Em relacdo a formacédo profissional e académica, foram identificados
pesquisadores de distintas areas do conhecimento. De acordo com os dados
obtidos, destacaram-se a Enfermagem com 15 (48%) autores e Medicina com
16 (52%) autores. Apesar do estudo em tela ter o objetivo de analisar a
producdo cientifica da sindrome de Burnout em profissionais de enfermagem
gue atuaram na linha de frente da COVID-19, observou-se a coautoria de
outros pesquisadores da area de saude nos estudos, ratificando, assim, o
interesse e o trabalho interdisciplinar na area Saude mental e saude do

trabalhador.
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No que concerne a formacdo profissional e académica dos
pesquisadores, os dados indicaram que 1 (3,2%) sdo mestres; 1 (3,2%) sao
doutores; 9 (29%) sao PhD; e 20 (64%) séo graduados.

No que diz respeito ao numero de autores por artigo, observou-se que
dois estudos apresentavam 4 autores, representando (25%) dos estudos; O
artigo com dois autores, representou (6%); trés autores, (8%); cinco autores
(16%); seis autores, (19%); e oito autores, (26%).

Em relacdo ao vinculo institucional dos autores, a Europa e a Asia se
destacaram com a participacdo de universidades que divulgaram pesquisas
sobre a sindrome de Burnout em profissionais de enfermagem que atuaram na
linha de frente da COVID-19. Provavelmente, o numero de pesquisas
relativamente maior do que em outros continentes esteja relacionado a
localizacdo geografica do virus acometer maior porcentagem de profissionais
de saude e por terem sido o epicentro da COVID-19 em varios momentos.

Quanto aos dados referentes ao percurso metodoldgico utilizado em cada
um dos artigos que compds a amostra desta pesquisa, cinco (72%) foram
estudos originais. No tocante a abordagem, dos sete artigos, a prevaléncia de
estudos foi abordagem quantitativa aplicada em cinco (71,4%) artigos e
qualitativa aplicada em dois (28,6%) artigos, com énfase no esgotamento
profissional dos enfermeiros. Quanto ao local da pesquisa, todos (100%) os
estudos tiveram como cenario o local de atuacdo do profissional, em seu
ambiente de trabalho.

No que se refere aos aspectos éticos da pesquisa, a amostra do estudo
revelou que cinco (72%%) artigos mencionaram 0S aspectos éticos e/ou
Protocolo de aprovacdo pelo Comité de Etica em Pesquisa das instituicdes de
ensino e de saude onde estavam lotados os pesquisadores de cada estudo.
Somente um estudo n&o utilizou o Comité de Etica em Pesquisa, uma vez que
se tratava de uma pesquisa documental, contudo, os autores mencionaram a
garantia ao anonimato das instituicdes envolvidas.

Em relagdo a coleta de dados, a entrevista norteada por um formulério
semiestruturado foi a técnica e o instrumento, respectivamente, mais utilizados,
com seis (85,7%) estudos. Em relacdo a técnica de andlise dos dados, a
analise heiddegereana foi a que mais se destacou com um percentual de
14,2% dos estudos.
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Quanto aos termos utilizados como descritores e/ou palavras-chave nos
artigos que envolveram o0s artigos que compdem a amostra, foram
encontrados: enfermeira (6); COVID-19 (4); educacdao em enfermagem (3);
Burnout (2); suporte organizacional (2); doenca por coronavirus-19 (2);
tanatologia (2); saude mental (1); apoio (1); resiliéncia (1); enfermagem (1);
coronavirus (1); ansiedade (1); SARS-CoV-2 (1); fenomenologia (1); enfermeiro
(1); disturbios mentais (1); estresse (1); incerteza (1) e profissionais de saude
(1).

A discussdo da producado cientifica sobre a Sindrome de Burnout em
profissionais de enfermagem que atuaram na linha de frente da COVID-19 sera
contextualizada a partir da analise dos descritores e palavras-chave dos artigos
expostos na Figura 1, representado por meio de um mapa conceitual

construido de forma linear.

[SfNDROME DE BURNOUT E COVID-19)

vivenciado por"///‘ evidenciado por

(Burnout (Distdrbios mentais]

Profissionais de satde relacionado por

Enfermagem Enfermeira
[ ] [—) (covip-19)

[Estressej (Ansledade] ( Incerteza)

(Doenga por coronavirus]

que buscam

Salde mental Resiliéncia

a partir de

\
(Suporte Organizacionalj ( Educacdo em Enfermagem]

Fenomenologia Tanatologia

Figura 1 — Mapa conceitual elaborado a partir das palavras-chave dos estudos acerca do
ensino da morte e do morrer por docentes de enfermagem, no periodo de 2020 a 2021.

Fonte: Elaborado pelos autores. Dados da pesquisa, 2021.

4 Discussao

Resultado de muta¢cdes do SARS-COV 2, a COVID-19 desencadeou uma
pandemia no inicio do ano de 2020, tornando-se uma doenca desafiadora para

profissionais de salde e comunidade cientifica, a medida que se apresentava
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com caracteristicas clinicas de rapida evolucdo e contagio. As equipes de
saude desempenharam um papel essencial atuando na linha de frente contra a
disseminagdo do virus, bem como na reabilitacdo de pessoas contaminadas.
Contudo, tem-se observado que repercussdes na saude de centenas de
profissionais de saude, que passaram a enfrentar outros problemas
relacionados ao COVID-19 (LABRAGUE et al., 2020).

No contexto da pandemia da COVID-19, estes profissionais foram
expostos ndo sO ao virus, mas as situa¢des-limite no entorno da assisténcia de
enfermagem e a sobrecarga laboral, o que impactou na qualidade laboral e de
vida (HEESAKKERS et al., 2021). Estudo de Bisesti et al. (2021) mostrou que
muitos enfermeiros foram transferidos de seus setores para atuarem na linha
de frente de cuidados intensivos, mudando sua forma de trabalho, enfrentando
a ameaca e medo constante da doenca.

Além do risco de contaminacdo, os enfermeiros debrucaram-se no
controle do contdgio entre os demais membros da equipe de salude e de seus
familiares, bem como nos cuidados intensivos voltados para os pacientes
gravemente enfermos. Toda essa conjuntura impactou nas dimensoes fisica e
psicolégica dos enfermeiros que trabalharam na linha de frente da COVID-19
(BELLANTI et al., 2021). Para além do colapso fisico e do esgotamento
psicolégico, os enfermeiros ainda enfrentaram a falta de equipamentos de
protecdo individual (EPI), rapidas mudancas nos protocolos, questdes
ocupacionais e organizacionais dos setores frente a pandemia (BELLANTI et
al., 2021).

Estes elementos estressores quando prolongados podem desencadear a
Sindrome de Burnout (SB), que se caracteriza por alterados niveis de
exaustdo, desconfianca e inconformidade. O esgotamento laboral caracteriza-
se por uma sindrome psicolégica, que se divide em trés dimensdes: 1)
exaustao relacionada a pressao psicoldgica, cansaco fisico e emocional; 2)
cinismo relacionado a despersonalizacéo e ao distanciamento do trabalho; e 3)
baixa realizac&o profissional (BELLANTI et al., 2021).

Estudo de Bisesti et al. (2021) observou que a assisténcia direta aos
pacientes enfermos, o risco aumentado e continuo de contagio, o baixo suporte
organizacional, as altas demandas de atendimentos, 0s pensamentos

recorrentes sobre a epidemia, a desmistificacdo de noticias falsas
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constantemente e a extrema pressao psicoldgica na linha de frente da COVID-
19 foram apontados como fatores de altos niveis de estresse e SB.

Estudo de Galehdar et al. (2020) evidenciou que testemunhar a morte de
pacientes por COVID-19, sobretudo jovens, foi outro fator estressor para 0s
membros da equipe de enfermagem. Além disto, o estudo também ressaltou
gue os enfermeiros apresentaram alteracdo no humor e impacto negativo na
percepcao da assisténcia de enfermagem ao testemunhar o sofrimento dos
pacientes durante a rapida evolucao da angustia respiratéria aguda e durante o
Obito. Ademais, mostrou que o0s enfermeiros mencionaram sentirem-se
incapazes e impotentes ao presenciar o processo de morte e morrer dos
pacientes com COVID-19 e que estas situacOes os levaram a sentirem-se
ansiosos, angustiados, bem como desencadeou intenso sofrimento psiquico no
entorno do processo de trabalho da assisténcia de enfermagem.

Outro elemento estressor evidenciado no estudo de Galehdar et al. (2020)
foi 0 uso das roupas de protecdo por varias horas seguidas, descritas como
desagradaveis e desconfortaveis, uma vez que dificultaram a movimentacéo, a
visualizacdo, a alimentacdo, a hidratacdo e, sobretudo, impediam que
houvesse uma comunicacdo proxémica e afetuosa junto aos pacientes. Tais
fatores contribuiram para a alteracdo do humor, da autoimagem e da
autoestima dos enfermeiros.

Estudo de Labrague et al. (2020) destacou que a maior fonte de
ansiedade, estresse, irritabilidade entre enfermeiros durante a pandemia esteve
relacionada ao medo de infectarem seus familiares, sobretudo aqueles com
doencas cronicas. Os enfermeiros relataram que o medo de serem meios de
transmissao entre os familiares ocasionou sentimentos de medo, preocupacao,
culpa, raiva, sintomas depressivos por permanecerem isolados de todos os
contatos familiares por tempo prolongado. Além disso, tal estudo também
evidenciou que os enfermeiros apresentaram sentimentos de negacao,
incerteza e desesperanca e alteracdes do apetite (insdnia, dificuldade para
dormir, sono em excesso, pesadelos recorrentes) e uso de drogas licitas e
ilicitas.

Em relacdo aos aspectos sociais e de género, Galanis et al. (2021)
evidenciaram que as mulheres apresentaram niveis mais elevados de exaustéo

emocional, contudo, 0s homens apresentaram maior nivel de

Educ. Ci. e Saude, v.10, n.2, p.174-189, (jul./dez), 2023 183



EDUCAGCAO CIENCIA E SAUDE | http://dx.doi.org/10.20438/ecs.v10i2.523

despersonalizacdo e auséncia de realizacdo pessoal. O estudo ainda ressaltou
que enfermeiras mais jovens possuiam maiores chances de apresentar
esgotamento profissional que as enfermeiras com uma idade mais avancada. A
justificativa estava relacionada ao tempo de experiéncia na assisténcia de
enfermagem, uma vez as profissionais mais jovens ndo estavam habituadas a
vivenciar situacdes tdo criticas, sobretudo assistir ao processo de morte e
morrer dos pacientes.

Estudo de Nelson et al. (2021) revelou que ser enfermeiro da linha de
frente teve maior impacto na vida profissional e pessoal, uma vez que foram
estigmatizados por parte da sociedade. Alguns profissionais relataram nao
revelarem serem enfermeiros, pois caso fossem descobertos, os membros da
comunidade, como vizinhos, parentes e amigos acabavam afastando-se.

Além do estresse laboral causado por todos estes fatores citados
anteriormente, a falta do apoio da familia e dos amigos também foram fatores
contribuintes para o desenvolvimento da SB na equipe de enfermagem. Nos
casos em que os profissionais tinham apoio destas pessoas foram descritos
efeitos positivos e sensacdo de protecdo, e com isso, a reducdo direta ou
indireta do aparecimento dos sintomas da SB (HEESAKKERS et al., 2021)

Os resultados do estudo de Aragdo et al. (2021) revelaram elevada
prevaléncia (53,6%) da SB em enfermeiros de UTIs e ressaltaram que, de fato,
a SB, surge a partir das jornadas de trabalho longas e exaustivas e das
exigéncias por parte da administracdo em atender a todas as normas de
biosseguranca durante todo processo de assisténcia. Tais fatores sao
considerados gatilhos emocionais, que desencadeiam exaustdo e sofrimento
mentais, fazendo com que estes profissionais se sintam impotentes, incapazes,
ansiosos, irritados, e inflexiveis, afastando-se das relagfes interpessoais.

Em decorréncia da pandemia da COVID-19, o apoio psicolégico voltado
para os profissionais de enfermagem vem desempenhando um papel
fundamental para configuragéo do atual cenario. Assim, uma série de servigos
psicoldgicos realizados por meios de tecnologia da informac¢éo e comunicacéo
tem recebido destaque, sobretudo por serem mecanismos relevantes para o
acolhimento de queixas de sofrimento mental (SCHMIDT et al., 2020).

O panorama da pandemia COVID-19 exigiu a reorganizacdo das formas

de atencdo e cuidado, que precisaram estar direcionados para as
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necessidades emergentes e prioridades de acdes, tais como 0s servicos de
Telemedicina e Telessaude realizados para o atendimento de pacientes,
suporte profissional e organizacdo do Sistema Unico de Salde (SULLIVAN et
al., 2020).

Em marco de 2020, foi disponibilizado pelo Conselho Federal de
Enfermagem (COFEN), um canal de atendimento continuo, conduzido por
enfermeiros especialistas em saude mental, destinados a todos os profissionais
de Enfermagem que precisaram de apoio emocional no periodo intenso de
crise. O atendimento é fornecido por meio de um chat on-line (disponivel no
site do COFEN e no hotsite Juntos Contra Coronavirus) (COFEN, 2020).

Outros servicos de suporte psicoldgico destinados aos profissionais de
enfermagem englobaram também, acbBes psicoeducativas através do
fornecimento de cartilhas virtuais, plataformas com guias informativos,
softwares, videos, audios, videos-aulas, manuais, e-books, contas de
Instagram® e grupos de WhatsApp® e Telegram® disponibilizados por
conselhos e grupos de psicélogos voluntarios, além do fornecimento de
plantbes psicoldgicos realizados em hospitais universitarios de varias
localidades do Brasil (BRASIL, 2020).

5 Consideracgdes Finais

Esta revisdo bibliométrica respondeu ao objetivo da pesquisa ao analisar e
discutir sete artigos sobre a Sindrome de Burnout (SB) em profissionais de
enfermagem que atuaram na linha de frente da COVID-19.

A partir da caracterizagdo dos estudos analisados, observou-se que
dentre os profissionais de saude, os enfermeiros possuiam maior predisposicao
a desenvolver o esgotamento fisico e psicolégico por estarem mais expostos
em ambientes criticos; alta demanda de atendimento; risco continuo de
infecgdo; equipamento de protecdo individual; geréncia do sofrimento de
pacientes e familiares; falta de contato com a familia; conflitos interpessoais;
pensamentos recorrentes sobre a epidemia; e relacionados a morte e ao
morrer; estigma por trabalhar com pacientes com COVID-19; desmistificacéo
de noticias falsas constantemente.

As limitagbes deste estudo encontram-se no numero incipiente de

pesquisas relacionadas ao tema. Como contribuigcdes, o estudo escancara a
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necessidade de uma politica publica para o cuidado da saude mental dos
profissionais de saude, sobretudo os de enfermagem, que atuaram na linha de
frente da COVID-19; inclusédo de beneficios laborais e sociais na folha de
pagamento destes profissionais, uma vez que se trata de uma doenca
altamente contagiosa e potencialmente fatal, padronizacdo e aprovacao da
carga horaria semanal; aprovacdo e sancdo do piso salarial da categoria
profissional; aquisicdo de equipamentos de protecdo individuais adequados;
continuacdo com os atendimentos psicoldgicos virtuais; reorganizacdo da rede
de atencéo a saude; rede de apoio e solidariedade da comunidade e todos o0s
cidadaos no que se refere as recomendacdes de biosseguranca para o controle
da COVID-19.

Com a analise dos aspectos bibliométricos da producado cientifica, os
profissionais da area de salude com ocupacdo na assisténcia, na geréncia e na
docéncia, bem como os pesquisadores, podem compreender as caracteristicas
dos artigos disseminados sobre a tematica investigada. Urge salientar que séo
imprescindiveis maiores investigacfes sobre esse tema, de forma que possam
contribuir para a ampliacdo das discussdes acerca da Sindrome de Burnout
nos profissionais das diversas areas de saude que atuam ndo s na linha de
frente, mas nos cuidados de pacientes com COVID-19 e de outras endemias,
epidemias e pandemias.
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