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Resumo

A COVID-19, doenga causada pelo novo coronavirus (SARS-CoV2), espalhou-se
pelo mundo e tornou-se um problema de saude publica, trazendo mudancas em
diversos setores da sociedade, destacando-se na educacdo, por meio da
substituicdo do modelo de ensino. Objetivou-se sintetizar as evidéncias
disponiveis na literatura cientifica sobre as percep¢cbes dos docentes do ensino
superior sobre o ensino remoto em tempos de pandemia da COVID-19. Reviséo
de literatura nas bases de dados eletrdnicas: SciELO e BVS por meio dos
descritores: Docentes “Faculty”, “COVID-19” e Percepgdo “Perception”.
Selecionou-se artigos caracterizados como descritivos ou exploratérios,
apresentando-se no idioma portugués ou inglés, sendo eles publicados entre
janeiro de 2020 e dezembro de 2023. Evidenciou-se dificuldade de adaptacdo ao
novo modelo de ensino, aumento da sobrecarga de trabalho, falta de recursos
tecnoldgicos e a necessidade da atuacdo mais efetiva das instituices de ensino.
Em contrapartida, o ensino remoto possibilitou o prosseguimento das atividades
de ensino durante o periodo de isolamento social, obtendo éxito na transmissao
de conhecimento, especialmente ao se utilizar as novas tecnologias digitais.
Reitera-se, ainda, a necessidade de novos estudos que venham a abarcar a
percepcdo dos discentes e da equipe pedagogica, objetivados a fazer uma

triangulacéo de informag8es e obter dados mais precisos.
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Abstract

COVID-19, a disease caused by the new coronavirus (SARS-CoV?2), has spread
around the world and has become a public health problem, bringing changes in
different sectors of society, particularly in education, through the replacement of
teaching model. The objective was to synthesize the evidence available in the
scientific literature on the perceptions of higher education teachers about remote
teaching in times of the COVID-19 pandemic. Literature review in electronic
databases: SciELO and VHL using the descriptors: Teachers “Faculty”, “COVID-
19” and Perception “Perception”. Articles characterized as descriptive or
exploratory were selected, presented in Portuguese or English, and published
between January 2020 and December 2023. There was evidence of difficulty in
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adapting to the new teaching model, increased work overload, lack of of
technological resources and the need for more effective action by educational
institutions. On the other hand, remote teaching made it possible to continue
teaching activities during the period of social isolation, achieving success in the
transmission of knowledge, especially when using new digital technologies. It is
also reiterated the need for new studies that will encompass the perception of
students and the pedagogical team, with the aim of triangulating information and
obtaining more precise data.

Keywords: Teacher, Distance education, Pandemic, Perception.

1 Introducéo

A COVID-19, doenca causada pelo novo coronavirus (SARS-CoV2), espalhou-
se pelo mundo e tornou-se um problema de saude publica de grande
preocupacdo e impacto internacional (NETO et al., 2020). Para evitar a
transmissao, foram adotadas diversas medidas de seguranca extremamente
necessarias para conter a propagacao do virus, incluindo o distanciamento
social com o intuito de impedir aglomeracfes que pudessem repercutir sobre o
contagio da doenca (PEREIRA et al., 2020).

A pandemia da COVID-19 trouxe consigo mudancas em diversos setores
da sociedade, destacando-se na educacdo, em que o modelo genuinamente
presencial foi substituido por plataformas virtuais de ensino (TACON et al.,
2021). Diante do cenéario pandémico, as instituicdes formadoras e de ensino,
respaldadas em orientacbes do Ministério da Educacdo e Secretarias
Estaduais e Municipais de Educacéo, aderiram a utilizacdo da Educacédo a
Distancia (EaD) como forma de promover a continuidade do ensino no
momento emergencial supracitado (MENEZES; MOURA, 2021).

Assim, um dos grandes desafios das instituicdes formadoras durante a
pandemia foi a realizacdo da transicdo, em um curto periodo de tempo, do
ensino presencial para o remoto (KUBRUSLY et al., 2021).

Se por um lado houve uma rapida integracao de estratégias educacionais
por meio de ferramentas digitais durante a pandemia da COVID-19, por outro
lado, acredita-se que surgiram provaveis lacunas de aprendizado, sobretudo
em atividades presenciais e como a sua auséncia afeta o desenvolvimento de
habilidades préaticas. Além disso, sugiram questionamentos de como 0s
docentes avaliam o processo de ensino com a transicdo de ferramentas e

estratégias tecnoldgicas durante a pandemia (BARROS et al., 2022).
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Portanto, € de grande relevancia conhecer a visdo do educador frente a
nova realidade, com vistas a reestruturacdo e adequacdo do processo de
ensino-aprendizagem (TACON et al., 2021). Nesse contexto, 0 presente estudo
teve como objetivo sintetizar as evidéncias disponiveis na literatura cientifica
sobre as percepcdes dos docentes do ensino superior sobre o ensino remoto

em tempos de pandemia da COVID-19.

2 Metodologia

Trata-se de um estudo de reviséo de literatura integrativa, de carater descritivo
e abordagem qualitativa. Para o percurso metodolégico, selecionou-se 0s
seguintes termos indexados nos Descritores em Ciéncias da Saude (DeCS) e
Medical Subjetc Headings (MeSH): Docentes “Faculty”, “COVID-19” e
Percepcao “Perception”, na lingua portuguesa e inglesa, sendo eles
combinados entre si pelo operador booleano “AND”.

A busca de artigos cientificos em formato eletrénico foi realizada no més
de dezembro de 2023 nas seguintes bases de dados eletronicas: SciELO
(Scientific Eletronic Library Online) e BVS (Biblioteca Virtual em Saude).

Apoés a obtencdo dos dados nas bases de dados, realizou-se a triagem
dos estudos por meio da leitura dos titulos e resumos. Em seguida, os artigos
foram selecionados por meio da aplicacdo dos critérios de inclusao pré-
estabelecidos: manuscritos disponiveis na integra, caracterizando-se como
descritivos ou exploratorios, apresentando-se no idioma portugués ou inglés,
com conteudo relativo ao objetivo do estudo. Selecionou-se apenas pesquisas
publicadas entre janeiro de 2020 e dezembro de 2023, periodo correspondente
ao inicio da pandemia até o momento presente da realizacdo da pesquisa.
Excluiu-se estudos que ndo abordavam diretamente sobre a tematica

investigada.

3 Resultados e discussao

Durante o processo de busca, identificaram-se 263 (duzentos e sessenta e
trés) estudos nas bases de dados, encontrados por meio da combinacdo dos

descritores, conforme pode ser visualizado no Quadro 1.
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Quadro 1. Quantidade de estudos encontrados nas bases de dados.

Badsees "Docentes” AND "Percepcao” | “Faculty” AND “Perception” AND
AND "COVID-19" "COVID-19"
dados
SciELO 9 2
BVS 50 202
Total 59 204

Fonte: Dados da pesquisa (2023).

Foram triados 43 estudos, por meio da aplicagédo dos critérios e inclusédo e

exclusao determinados, os quais foram lidos na integra de maneira minuciosa e

detalhada. Logo apos, foram excluidos 35 artigos da amostra supracitada, uma

vez que estes ndo se adequavam na proposta principal do estudo, o que levou

a selecao de oito manuscritos para sintese desta reviséo de literatura.

Os artigos selecionados foram dispostos no Quadro 2 para facilitar a

compreensao e interpretacdo dos achados. Esses, por sua vez, foram

caracterizados em ordem cronoldgica decrescente, conforme demostrado a

sequir.

Quadro 2. Principais achados da literatura cientifica.

AUTOR/ANO

OBJETIVOS

PRINCIPAIS RESULTADOS

BARROS et
al., 2022

Avaliar a percepcao de
docentes sobre 0 ensino
remoto no curso médico
durante a pandemia
causada pelo SARS-
CoV-2.

Por meio do levantamento
realizado pode-se identificar
dificuldades quanto a adaptacao
dos docentes ao ensino remoto no
periodo emergencial. No entanto, a
grande maioria dos entrevistados
relataram a importancia das
atividades  sincronas e sua
contribuicdo para o aprendizado
discente durante o periodo de
isolamento social.

ZEM et al.,
2022

Avaliar a percepc¢ao dos
docentes sobre as
atividades remotas em
medicina  durante a
pandemia da COVID-19.

Com base nos achados apontou-se
que os docentes se sentem
sobrecarregados, ansiosos ou
depressivos, sendo que metade
dos entrevistados afirmaram
necessitar de suporte psicoldgico.

Foi relatado também dificuldade
quanto a interacdo com 0S
estudantes, planejamento e

dindmica das aulas, bem como no

manejo dos recursos virtuais
disponiveis. No entanto, mesmo
com tais dificuldades, relataram
sucesso na transmissdao do
conhecimento  por meio das
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atividades remotas.

GARCIA et | Descrever a percepcgao | Evidenciou-se que o0s docentes
al., 2022 de docentes de cursos | percebem 0 ensino remoto como
da area da saude sobre | algo bastante desafiador, sendo
a adaptacdo ao ensino | que este desperta a necessidade
remoto. de novos aprendizados no que diz
respeito ao uso das tecnologias.
Foi relatado que é necesséario um
envolvimento continuo das
instituicbes, gestores, docentes e
estudantes para uma melhor
desenvoltura tratando-se do
processo de ensino-aprendizagem.
XAVIER et | Avaliar a percepcdo dos | Foi possivel constatar que 100%
al., 2022 professores e alunos do | dos docentes concordam com o
curso de Odontologia de | ensino  remoto  no  periodo
uma universidade | pandémico, no entanto, a maioria
privada sobre o ensino | discorda sobre a implementacao de
em regime remoto. um ensino hibrido no futuro. Os
professores relataram uma
melhoria significativa de
aprendizado por meio da utilizacdo
de ferramentas digitais, sentindo-se
seguros com tal método de ensino
durante a pandemia.
BRUSCATO; | Refletir sobre a | Constatou-se que a maioria dos
BAPTISTA, | percepcao dos | entrevistados considerou o ensino
2021 professores e | a distancia mais complexo que o
estudantes quanto a |ensino presencial. Os dados
utilizacdo de diferentes | revelaram  também que  os
modalidades de ensino | professores empregam muito mais
no ensino  superior, | do seu tempo e dedicacdo para
considerando o contexto | esse tipo de ensino. Em geral,
da pandemia da COVID- | houve uma boa adaptacdo dos
19. docentes ao uso das novas
tecnologias nessa modalidade e
relataram sentir-se bem fisico e
mentalmente para participar do
ensino a distancia. Além disso,
acreditam que o futuro do ensino
superior serd a modalidade hibrida.
SERRA et al., | Analisar a percepcao de | Por meio do estudo identificou-se
2021 professores da | que existem necessidades claras

educacdo medica sobre

as mudancas
educacionais
provocadas pela

pandemia da COVID-19.

de mudanca no modelo de ensino
tradicional, segundo os docentes.
Os professores relataram se
surpreender positivamente com as
potencialidades das midias digitais
no processo de aprendizagem dos
alunos, no entanto, expressaram
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gque ha resisténcias de seus
proprios pares quanto as propostas
inovadoras que a pandemia da
COVID-19 trouxe consigo.

ZIMMER et | Descrever a percepcao | Foi relatado que toda a amostra
al., 2021 de docentes e discentes | estudada descreveu o aprendizado
de Odontologia sobre as | do ensino remoto inferior ao
atividades presencial. No entanto, a maioria
desenvolvidas nos | dos docentes mostrou interesse em
ambientes virtuais de |usar as ferramentas online
aprendizagem durante o | rotineiramente apds o0 periodo
periodo de isolamento | pandémico, uma vez que estas
social. podem contribuir significativamente
para o aprendizado dos alunos e
melhorar, ainda, o desempenho

académico.
MENEZES; | Compreender a | Os participantes da pesquisa
MOURA, perspectiva de docentes | relataram que ha& uma vasta
2021 vinculados a um curso | diversidade de recursos didaticos,

de formacéo de
professores sobre o
desenvolvimento das
atividades letivas
atraveés do ensino
remoto.

flexibilidade de tempo e espaco
como beneficios do ensino remoto.
No entanto, a inabilidade do uso
dos recursos tecnolégicos, atrelada
a falta de apoio institucional e
dificuldade de acesso a
equipamentos e a internet acabam
prejudicando a efetividade da
pratica educativa.

Fonte: Dados da pesquisa (2023).

Identifica-se que no recorte temporal analisado, avaliando as pesquisas
categorizadas, selecionou-se quatro estudos publicados em 2021 e quatro em
2022.

A partir do levantamento realizado, de acordo com a percepcao dos
docentes, existem potencialidades e fragilidades no que diz respeito ao ensino
remoto decorrente da pandemia da COVID-19.

De acordo com Barros et al., (2022) é necessario que as instituicdes de
ensino fornecam suporte adequado e treinamento continuo para adaptar as
metodologias ativas ao meio remoto, tendo em vista sua contribuicdo no
aprendizado discente. Portanto, de acordo com os entrevistados do estudo, 0
processo de aprendizagem por meio do ensino remoto € possivel, em algumas
areas do conhecimento, desde que seja realizado um planejamento adequado.
No entanto, foi ressaltado que para a formacdo meédica € de grande relevancia

o retorno das atividades presenciais.
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Esse fato pode ser justificado devido a certas atividades do ensino em
salde ndo serem possiveis por meio do ensino remoto, essas incluem
principalmente: habilidades sociais e técnicas. Ou seja, essas variaveis,
juntamente com outras, compdem oportunidades de aprendizados advindas de
vivéncias proprias dos estudantes na universidade, sendo essenciais para o
processo de formacédo em saude (GUSSO et al., 2020).

Garcia et al., (2022) pdode constatar também o quao importante é o papel
das instituicdes de ensino na preparagdo dos docentes para 0 uso das novas
tecnologias educacionais, contribuindo de maneira significativa para o
desempenho, seguranca e tranquilidade dos professores. Assim, quando as
instituicdes formadoras ndo possuem conhecimento e ndo se preocupam com
as condicdes de estudo dos alunos e de trabalho dos docentes, dificiimente
projetos de ensino promoverao a aprendizagem de maneira efetiva (GUSSO et
al., 2020).

Além disso, uma capacitacdo adequada e de qualidade permite que os
professores possam desenvolver aulas de maneira que os alunos se sintam
motivados, contribuindo efetivamente para uma maior participacdo e
aprendizagem (GARCIA et al., 2022).

Por meio do estudo de Zem et al., (2022) evidenciou-se que os docentes
se sentem mais sobrecarregados com o ensino remoto, fato decorrente
prioritariamente do processo de adaptacdo ao modelo de ensino. Mas, apesar
das dificuldades, a maioria dos professores considera que o desempenho
durante as atividades remotas se mantiveram 0s mesmos, obtendo éxito na
transmissdo de conhecimento. Foi relatado também que esta nova realidade de
ensino impactara diretamente na pratica dos futuros profissionais.

Dessa forma, os estudantes devem apresentar maior persisténcia e
proatividade no que diz respeito ao processo de produgédo de conhecimento,
além de adaptar-se as novas tecnologias de estudo, desenvolvendo, dentro de
certos limites, o seu proprio perfil de aprendizado (LONGHURST et al., 2020).

Apesar dos discentes e docentes sentirem-se seguros com o regime de
ensino remoto durante a pandemia da COVID-19, espera-se que, apdés o
periodo pandémico, 0 ensino presencial seja novamente encorajado,
informacgdes estas evidenciadas por meio do estudo de Xavier et al., (2022).

Mas, acredita-se que as intervengdes inovadoras que surgem diante de crises
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como essa servirdo de aprendizados para a evolucdo dos formatos de ensino,
possibilitando o desenvolvimento da alta tecnologia e as motivando em prol da
civilizacdo (BELLINI et al., 2021).

Esses dados supracitados corroboram com os achados de Bruscato e
Baptista (2021), em que foi evidenciado que o ensino a distancia pode
proporcionar diversas vantagens, no entanto, os participantes da pesquisa
sentem falta da interacdo face a face. E ressaltado também no estudo a
urgéncia de se pensar sobre como garantir que todos tenham acesso de
qualidade ao ensino remoto e se identifigue as demandas dos envolvidos
nesse processo para que se possa pensar coletivamente em estratégias para
atendé-los.

Esses dados convergem com aqueles apresentados por Menezes e
Moura (2021), em que por meio da percepc¢do dos docentes foi alertado quanto
as adversidades que podem vir a ampliar a desigualdade de acesso ao ensino,
especialmente no periodo de distanciamento social, afetando a sociedade
como um todo. Nesse sentido, a pesquisa reitera a necessidade do
desenvolvimento e fortalecimento de politicas publicas para que se possa
minimizar as desigualdades e possibilitar uma maior equidade e qualidade no
ensino do pais.

J& Serra et al., (2021) traz em seus resultados que a percepcao dos
docentes deixam explicitas a necessidade de mudanca no modelo de ensino
tradicional. Assim, a analise possibilitou identificar iniciativas que carecem de
fortalecimento, além de fomentar discursos e praticas inovadoras a serem
valorizadas e partilhadas na comunidade cientifica. O estudo sugere, ainda,
que haja discussbes sobre a magnitude das alteragbes ocorridas, bem como
uma avaliacdo de possiveis impactos da incorporacdo das inovacfes no
cotidiano académico.

N&o obstante, na pesquisa de Zimmer et al., (2021) a maioria dos
docentes mostrou-se aberta a utilizar os recursos e ferramentas online
rotineiramente mesmo apos o periodo de isolamento social, desencadeado
pela pandemia da COVID-19. Portanto, o ensino remoto vem se caracterizando
como uma tendéncia mercadoldgica em diversos cursos e os beneficios dessa
modalidade, desde que empregados de maneira adequada, sdo demonstrados
por meio dos estudos cientificos (IYER; AZIZ; OJCIUS, 2020).
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Diante ao exposto, € de grande valia reconhecer e reforcar as praticas as
quais jA vem sendo desenvolvidas atualmente pelos docentes no ensino
superior, uma vez que a grande maioria das ferramentas até entdo
empregadas contribuem para a qualidade da formacdo dos discentes de

maneira significativa (NETO et al., 2021).

4 Conclusao

De acordo com a percepcao dos docentes do ensino supeior, evidenciou-se
gue existem vantagens e desvantagens no que diz respeito ao ensino remoto
em tempos de pandemia.

Foi relatado dificuldade de adaptacdo ao novo modelo de ensino e de
interacdo com os discentes, aumento da sobrecarga de trabalho, falta de
recursos tecnoldgicos e a necessidade da atuacdo mais efetiva das instituicbes
de ensino. Em contrapartida, o ensino remoto possibilitou o prosseguimento
das atividades de ensino durante o periodo de isolamento social, obtendo éxito
na transmissdo de conhecimento, especialmente ao se utilizar as novas
tecnologias digitais. Mas, quanto ao uso do ensino hibrido no futuro, existem
divergéncias de opiniéo.

Reitera-se, ainda, a necessidade de novos estudos que venham a abarcar
a percepcao dos discentes e da equipe pedagdgica, objetivados a fazer uma
triangulacdo de informacdes e obter dados de maneira mais precisa, com 0
intuito de buscar os métodos de ensino mais completos e oportunos para o

futuro da educacgéao superior.
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